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INTRODUCTION

En vue de dresser un bilan final sur la période 2001-2006 de la mise en oeuvre de
Pinitiative communautaire EQUAL au Luxembourg, le présent rapport d’évaluation
vérifiera les différents niveaux d’évaluation pour en tirer une conclusion globale et
des recommandations pour le futur.

A cet effet, il sera vérifié si les actions engagées entre 2001-2006 par le programme
ont offert une réponse adéquate a I'évolution du contexte socio-économique et a ses
besoins. Ceci fera I'objet du chapitre | « Analyse de la pertinence et de la plus-value

communautaire ».

Dans le chapitre |l, intitulé « Analyse de la qualité de la mise en ceuvre en 2001-
2006», nous donnerons un apercu des développements opéreés au plan de la gestion
du PIC pendant la période considérée.

Ensuite, dans le cadre du chapitre lll « Analyse des réalisations et des résultats de
l'exercice 2001-2006», les réalisations et les résultats physigues et financiers de
cette période seront examinés pour 'ensemble des PDD retenus.

L’analyse de la transposition des principes-clés du PIC EQUAL au sein des projets
en vue de leur utilisation dans les programmations futures sera traitée dans le chapi-
tre IV « Analyse de la mise en ceuvre des principes-ciés de EQUAL ».

Enfin, le chapitre V sera consacré a '« Analyse des effets du PIC EQUAL ». Dans
cette partie du rapport nous reléverons les principaux effets qui ont pu étre dégagés
par les projets de la premiére et de la seconde phase de programmation en vue de
réduire les inégalités et les discriminations sur le marché du travail.

Le rapport sera conclu par un chapitre résumant les conclusions et proposant des
recommandations pour le futur.




Chapitre I. Analyse de I3 pertinence et de la plus-value

communautaire

1. INTRODUCTION
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/i‘\xe 1 lutter contre I'exclusion sociale touchant a Ia toxicomanie, a Ia délinquance, 3
l'absence de domicile fixe et a dautres phénomenes qui c’oncernent les Ch,"
meurs/demgndeurs d’emploi extrémement eloignés du marché de Femploi; >
Axe 4 :’fac’lhter la conciliation entre vie professionnelle et familiale toujoLlrs env
d'une réintégration professionnelle destinée aux femmes (et aux hor,nmes)' *
Axe 5 : faciliter Fintégration des demandeurs d’asile. ,

Une série de recomma_ndations avaient été proposées 3 F'occasion des évaluations a

ml-p?rcours (2003) et finale (2005) au niveau des trois thématiques EQUAL choisies
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contexte national entre 2001 et 2006. Sveniuets changements du

'L?’no’uveau qépart de éa stratégie, de Lisbonne et I'adoption des lignes directrices
intégrées en juillet 2005 ont donné également I'occasion de voir dans quelle mesure
Cces orientations convergent avec la mise en ceuvre du PIC EQUAL au Luxembourg
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OCl3omr'ne ces lignes directrices sont traduites au niveau national dans le Plan National
e Refprme (PNR) 2005'—200 , Il conviendra de tenir compte également des princi-
paux resultats dans la mise en oeuvre des politiques de Femploi présentés en 2006
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Conformément a l'article 42 dy R'egllement (CE) N°1260/1999 du Conseil du 21 juin 1999 portant dispositions géné-

parcours ».
, couvrant la période 2005 a 2008

Plan national pour 'innovation et i i i S
o p et le plein emploj ; Programme national de réforme dy Grand-Duché de Luxembourg

dans le premier rapport de mise en oeuvre du PNR luxembourgeois. A ce niveau le
chapitre du rapport luxembourgeois relatif aux politiques de 'emploi s’aligne sur les
conclusions du Comité de coordination tripartite du 28 avril 2006, dans lesquelles le
plein emploi reste I'objectif principal & atteindre en matiére de politiques de Femploi.
En vue de son rétablissement, il est nécessaire, d’'une part d'investir dans le maintien
dans Pemploi des salariés et d’autre part d’'augmenter l'efficacité du systéme de prise

en charge des chémeurs.*

2. AXE | CAPACITE D’INSERTION

2.1. Contexte

Theme A. Faciliter l'acces au marché de I'emploi de ceux qui éprouvent des diffi-
cultes a s'intégrer ou a se réintégrer dans un marché du travail qui doit étre ouvert a

tous.

Le theme de l'axe | touche au Luxembourg la population des personnes marginali-
sées suivantes : les détenus, les sans-abri et les toxicomanes. Ces groupes-cibles
ont été visés par l'objectif de la mesure nationale « Réintégration sur le marché du

travail ».
lls ont été couverts au cours de la premiére phase du programme par le projet du

promoteur suivant:

ProActif : Action de préparation aux mesures de formation et de réinsertion pro-
fessionnelle de personnes en situation d'exclusion et de marginalisation extréme
— « Réseau pour l'intégration de personnes marginalisées»

et au cours de la deuxiéme phase du programme par les projets des promoteurs :
Centre Pénitentiaire de Givenich: Réinsertion économique et sociale par
Féducation et le travail des détenus du Centre Pénitentiaire de Givenich —
« RESET ».

ProActif : Processus de réinsertion socioprofessionnelle des personnes en exclu-
sion professionnelle et sociale — « Passerelle vers 'emploi ».

Afin de présenter une vue globale du contexte axé sur les groupes-cibles visés par
lintervention du PIC EQUAL au Luxembourg, les données publiées dans les rapports
d’activité nationaux (Ministére de la Justice, Ministére de la Famille et de
IInteégration, Ministére de la Santé) ont été compilées et étudiées pour la période

2001-20086.

En ce qui concerne la stratégie de Lisbonne, les projets EQUAL de I'axe | sont asso-
ciables a la priorité « appliquer des politiques de I'emploi visant & atteindre le plein-
emploi, & améliorer la qualité et la productivité du travail, et a renforcer la cohésion
sociale et territoriale (ligne directrice intégrée n° 17)» et « assurer des marchés du
travail qui favorisent l'insertion, renforcer I'attrait des emplois et rendre le travail fi-
nancierement attrayant pour les demandeurs d'emploi, y compris les personnes dé-
favorisees et les personnes inactives (ligne directrice intégrée n° 19)»°.

Quant aux résultats obtenus en 2006 dans la mise en ceuvre des réformes annon-
cées dans le PNR 2005-2008, il convient de relever les mesures suivantes -

- Reévision de la législation sur le chémage complet afin d’en améliorer I'efficacité.

- Révision du projet de loi relatif a la lutte contre le chdmage social

* Gouvernement du Grand-Duché du Luxembourg : « Rapport de mise en ceuvre 2006 du Plan National pour

L'Innovation et le Plein Emploi », octobre 2006, page 36
® Décision (CE) n° 2005/600/CE du Conseil, du 12 juillet 2005, relative aux lignes directrices pour les politiques de

I'emploi des Etats membres




Chapitre |I. Analyse de la pertinence et de Ia plus-value

communautaire
1. INTRODUCTION

Sur base des constats de I'évaluation 3 mi-parcours en 2003 relatifs & la cohérence
tant interne qu’externe du PIC EQUAL, il n’avait pas éte jugé nécessaire de procéder
a une re-programmation’.

Aussi, les domaines prioritaires sont-ils restés inchangés pour le deuxiéme tour de
EQUAL, & savoir:

Axe 1 : lutter contre I'exclusion sociale touchant a la toxicomanie, a la délinquance, a
Fabsence de domicile fixe et a d’autres phénomenes qui concernent les ché-
meurs/demandeurs d’emploi extrémement éloignés du marché de 'emploi;

Axe 4 : faciliter la conciliation entre vie professionnelle et familiale, toujours en vue
d’une réintégration professionnelle destinée aux femmes (et aux hommes);

Axe 5 : faciliter I'intégration des demandeurs d’asile.

Une série de recommandations avaient été proposées a I'occasion des évaluations a
mi-parcours (2003) et finale (2005) au niveau des trois thematiques EQUAL choisies
par le Luxembourg. Dans le cadre du présent chapitre, il s’agira d'étudier
l'adequation des interventions du PIC EQUAL avec d’éventuels changements du
contexte national entre 2001 et 2006.

Le nouveau départ de la stratégie de Lisbonne et I'adoption des lignes directrices
intégrées en juillet 20052 ont donné egalement I'occasion de voir dans quelle mesure
ces orientations convergent avec la mise en ceuvre du PIC EQUAL au Luxembourg.
Il s’agist ici des lignes directrices 17 a 24 qui concernent les politiques de 'emploi, &
savoir” :

* LD 17 : Appliquer des politiques de 'empiloi visant a atteindre le plein emploi, a
améliorer la qualité et la productivité du travail et a renforcer la cohésion sociale
et territoriale

* LD 18 : Favoriser une approche fondée sur le cycle de vie a I'égard du travail

LD 19 : Créer des marchés du travail qui favorisent I'insertion ...

* LD 20 : Améliorer la réponse aux besoins du marché du travail

LD 21 : Favoriser la flexibilité en la conciliant avec Ia sécurité de I'emploi et ré-

duire la segmentation du marché du travail ...

* LD 22 : Assurer une évolution des colts du travail et des mécanismes de fixa-
tion des salaires favorables a Femploi

= LD 23 : Accroitre et améliorer I'investissement dans le capital humain

* LD 24 : Adapter les systémes d’éducation et de formation aux nouveaux be-
soins en matiére de compétences.

Comme ces lignes directrices sont traduites au niveau national dans le Plan National
de Réforme (PNR) 2005-2008, il conviendra de tenir compte également des princi-
paux résultats dans la mise en oeuvre des politiques de I'emploi présentés en 2006

' Conformément a Particle 42 du Reglement (CE) N°1260/1999 du Conseil du 21 juin 1999 portant dispositions géné-
rales sur les Fonds structurels qui dispose que « les documents uniques de programmation sont réexaminés et, le
cas echéant, adaptés & linitiative de I'Etat membre ou de la Commission (...) & la suite de [‘évaluation a mi-
parcours ».
% couvrant la période 2005 a 2008

Plan national pour l'innovation et le plein emploi ; Programme national de réforme du Grand-Duché de Luxembourg
2005
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Il 'apparait que la population carcérale est pour la période sous couverture en large
mesure non-luxembourgeoise, tant au niveau des hommes que des femmes.

Le nombre total des détenus luxembourgeois s’accroit entre 2001 et 2006 de 147 a
196 personnes, ce qui représente un accroissement de 33%. alors que les effectifs
des détenus non-luxembourgeois passent de 252 personnes a 539, soit une aug-
mentation de 114%. La quote-part des étrangers incarcérés varie ainsi entre 60,4%
et 73,7%. Or 'évolution observée pour ce groupe va a la hausse.

EVOLUTION DE LA TYPOLOGIE DES DETENUS AU LUXEMBOURG ENTRE 2001 ET 2006

CPL+CPG 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EFFECTIF
TOTAL 399 341 428 498 632 735
Détenus

condamnés | 187| 46,7% | 170 49,8% | 199| 46,5% | 234| 47,0%| 275| 435%| 329 44,8%

Détenus

préventifs 208| 52,1% | 165| 484% | 217| 50,7% | 224| 450% | 315| 49.8% | 352| 47.9%

Source : Ministére de la Justice, rapports d’activité 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006

La composition de la population carcérale montre une composition variable en ce qui
concerne les détenus condamnés et les détenus préventifs. Le nombre de détenus
condamnés augmente pendant la période sous observation de 187 a 329, ce qui
représente un accroissement de 76%, alors que celui des détenus préventifs monte
de 208 a 352, soit une augmentation de 69%.

EVOLUTION DES TYPES DE DELITS AU LUXEMBOURG ENTRE 2001 ET 2006

CPL+CPG 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EFFECTIF

TOTAL 399 341 428 498 632 735
vol, vol

avec vio-

lences 113| 283% | 91| 267% | 136, 318% | 163| 32,7% | 198! 31.3%| 214| 29.1%
Toxicoma-

nie 125] 313% | 99| 290% | 102| 238% | 125] 251%| 210| 33.2%| 279| 37.9%
sous-total

en % 59,6% 55,7% 55,6% 57,8% 64,5% 67,0%
crimes de

sang 41| 103% | 49| 144%| 52| 121% | 57| 11,4%| 58| 92%| 60| 82%

Source : Ministére de la Justice, rapports d’activité 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006

La nature des délits les plus fréquents reste la méme entre 2001 et 2006, notam-
ment :

Vol, vol avec violence passant de 113 & 214 incarcérations ou un plus de 89% ;
toxicomanie, augmentant de 125 incarcérations & 279 ou un plus de 123% ;
crimes de sang, allant 41 incarcérations a 60 ou un plus de 46%.

Ainsi il apparait qu'entre 55% et 67% des incarcérations sont attribuables a deux
types d’infractions, soit les différentes formes de vols et les délits relatifs a la toxico-
manie.

En ce qui concerne les mesures d’éducation et de formation des détenus, il y a lieu
de relever qu'en 1999, le service d’éducation a été implanté au sein des centres pé-
nitentiaires. Depuis septembre 2002, une amélioration de la structuration des pro-
grammes a permis de mieux adapter les formations & la population des détenus. Les
détenus du CPL ont la possibilité de suivre des cours d’enseignement de base, des




cours de I'enseignement post-primaire de maniére a recevoir les mémes diplémes
que les étudiants des lycées, des cours par correspondance qui garantissent des
certificats reconnus ainsi que des cours ponctuels.

Un certain nombre d’activités d’aide a la réinsertion sociale sont organisées, d’'une
part par le Service central d’assistance sociale (SCAS) du Ministére de la Justice,
d'autre part par quelques associations qui accompagnent d’anciens détenus ainsi
que des détenus en semi-liberté sur leur parcours de réinsertion socioprofession-
nelle.

Les activités des deux projets concernés du PIC EQUAL (Givenich et ProActif) tom-
bent dans ce créneau tout comme entre autres celles d’un projet de I'Objectif 3 du
FSE (Comité National de Défense sociale CNDS asbl).

En conclusion, pour la période 2001 a 2006,

- la population carcérale a connu une augmentation de 84%

- les personnes incarcérées ont été de maniére prédominante des hommes (94%-
96%)

- les détenus ont été majoritairement de nationalité étrangére, soit entre 60% et
74% et ceci de maniére ascendante

- les vols et la toxicomanie ont concerné entre 55% et 67% des incriminations,
alors que les différents types de vols ont augmenté de maniere cumulée de 89%
contre 123% pour les délits concernant la toxicomanie.

Vu l'accroissement de la population peénale au cours des années 2001-2008, les ac-
tions menées dans le cadre du PIC EQUAL et du FSE sont trés pertinentes et de-
vraient étre continuées d’une maniére ou d’une autre en tant que programme natio-
nal ou dans le cadre d’expérimentations pendant les prochaines périodes.

.'nmWW'Mm«)\mw;ammwm%w.w,@ggm;»mmwwm“wmwmmw s

2.3. Les personnes sans domicgile fixe

La prise en charge des sans-abri est assurée principalement par des organisations
non-gouvernementales comme CARITAS, CNDS, Ennerdach, Stémm vun de Stroos,
... Les associations sans but lucratif concernées offrent souvent une prestation mul-
tiservices (accueil, logement, santé, activités de réinsertion socioprofessionnelle...).
Les institutions sont, suivant le type de service presté, conventionnées avec diffé-
rents ministéres : le Ministére de la Famille et de IIntégration, le Ministére de la San-
té, le Ministere du Travail et de FEmploi .... Comme les conditions de ces conven-
tions sont différentes entre les ministeres, jusqu’a présent les données récoltées sur
les personnes sans domicile fixe ne sont pas harmonisées. En ce qui concerne cette
population, les données statistiques sont estimatives.

Actuellement, les personnes sans-abrj représentent environ 600-700 personnes. Un
nouveau phénomeéne observé de maniere genérale par les spécialistes est un rajeu-
nissement des personnes concernées. || y aurait ainsi plus de 200 jeunes parmi cel-
les-ci. Ceci pose de nouveaux défis d'insertion. Suivant les expériences actuelles
des acteurs du terrain, les chances d’une insertion stable et definitive dans la « vie
active » semblent faibles pour ce type de personnes qui sont en décrochage social
depuis plusieurs années et fragilisées au plan de la santé.

Les associations soutenues dans le cadre du PIC EQUAL (PDD de ProActif) ainsi
que de I'Objectif 3 du FSE (CNDS), essaient de briser ce paradigme social.

Afin de remédier au manque de données relatives & la population exposée 3
I'exclusion liée au logement, alors que la quantification et la connaissance fine de ce

R R R
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phénoméne sont des prérequis indispensables a la définition des politiques devant
permettre de lutter contre celui-ci de fagcon appropriée, le Ministére de la Famille et
de IIntégration a demandé la réalisation d’'une enquéte exhaustive aupres des usa-
gers des centres de jour, des centres de nuit, des centres d’accueil et des logements
encadrés. Cette étude a été réalisée en février 2006 par le CEPS/INSTEAD en col-
laboration avec les services ceuvrant dans le domaine de la prise en charge de per-
sonnes exposées a I'exclusion liée au logement.’

Dans le cadre de I'étude, 568 personnes (261 femmes et 307 hommes) dans 41 ins-
titutions ont été interviewées au cours de I'enquéte. Ce groupe varie des personnes
ayant passe la nuit préceédente dans la rue (30 personnes), a celles disposant d'un
logement personnel précaire (88 personnes).

D'apres les résultats de I'étude, 65% des personnes souffrant de 'exclusion liée au
logement vivent seules, c’est-a-dire qu’elles ne vivent ni avec un conjoint, ni avec
leur(s) enfant(s). Une personne sur 10 vit avec un conjoint mais sans enfant, 16%
vivent seules avec leurs enfants et 9% vivent en couple avec des enfants. Selon les
types de structures d’hébergement, cette répartition varie fortement. Les foyers de
nuit, les centres d’accueil mixtes et les institutions hébergent essentiellement des
personnes seules. Les centres d’accueil et les logements encadrés réservés aux
femmes hébergent une trés forte proportion de femmes seules avec enfants (70%).
Quant aux logements encadrés mixtes, ils hébergent un public plus varié. C’est dans
ce type d’hébergement que se trouvent la plupart des personnes en couple avec
enfants. La répartition des personnes ayant dormi la veille de Fenquéte dans leur
logement personnel est assez proche de celle de 'ensemble de Ia population enqué-
tée. Enfin, les personnes ayant dormi dans la famille ou chez des amis vivent plus
frequemment en couple sans enfant.

En conclusion, comme la composition de la population des sans-abri semble changer
et notamment se rajeunir, il importe de s’outiller d’'un mécanisme central pour mesu-
rer 'ampleur, la typologie et I'évolution du phénoméne du sans-abrisme au Luxem-
bourg. D’autre part, les problémes majeurs évoqués par les intervenants du terrain
ont trait a la condition de domiciliation qui est requise pour avoir droit a certaines
prestations sociales, comme le revenu minimum garanti, 'accés aux mesures
d’emploi de TADEM, mais également aux soins de santé. Or, pour étre en mesure de
parer a ces risques d’exclusion, la question de la quantification voire de la connais-
sance sociologique de la cible se pose et il conviendra de continuer dans la voie de
linitiative prise par le Ministére de la Famille et de FIntégration en vue de remédier
au manque de donnees relatives a la population exposée a I'exclusion liée au loge-
ment.

" CEPS/ANSTEAD : « L’exclusion liée au logement des personnes prises en charge par les centres _de jour, les foyers
de nuit, les centres d’accueil et les logements encadrés — dénombrement et caractéristiques », février 2007
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2.4. Les personnes toxicomanes

En ce qui concerne la situation des personnes toxicomanes, on a enregistré une
nette augmentation de leur nombre de 2001 & 2003, une relative stagnation en 2004
et a nouveau une augmentation en 2005. En effet, selon le rapport 2006 du Réseau
national d’information sur les stupéfiants et les toxicomanies (RELIS) intitulé « L'Etat
du phénomene de la drogue au Grand-Duché de Luxembourg », le nombre total
d’ usagers problématiques de drogues & haut risque et d’acquisition illicite (désignés
par le terme UPDs) indexés par les institutions nationales (doubles comptages in-
clus) s'élevait a 4.101 en 2005 (contre 3.597 personnes en 2004, 3.790 personnes
en 2003, 3.766 personnes en 2002 et 3.306 personnes en 2001). Entre 2001 et
2005, le nombre des personnes demandant une prise en charge aupres des instan-
ces ambulatoires concernées s’est ainsi accru de 24%.

La répartition selon le sexe est relativement constante : entre 19-24% de femmes et
entre 76-81% d’hommes. L’age moyen des usagers recensés est passé de 29 ans 1
mois en 2001 & 29 ans 10 mois en 2005. L'écart entre les usagers les plus jeunes et
les plus 4gés continue & se creuser. Ainsi, on observe un vieillissement moyen de la
population d’injecteurs de longue date et une diminution sensible de lage des
« nouveaux » usagers problématiques.

La proportion de ressortissants étrangers est élevée et en hausse depuis plusieurs
années, se situant a un taux dépassant bien les 40%. La population d’'usagers non-
luxembourgeois est principalement composée de ressortissants portugais dont la
proportion est nettement supérieure a celle observée au niveau de la population gé-
nérale mais en nette décroissance en 2005 par rapport aux années précédentes.

La situation d’emploi des consommateurs de drogues n’a pas évolué favorablement
au cours des derniéres années. Ainsi, le taux de chémage, aprés une stabilisation a
niveau élevé (46-50%) les derniéres 5 années, affiche une augmentation significative
en 2005 (de 67%). On observe « une diminution de leur autonomie financiére au
profit d’'une dépendance sociale accrue A souligner cependant la décroissance
continue observée au niveau des revenus d’origine illégale et la stabilisation de la
proportion de personnes en situation d’endettement.» &.

Le groupe cible de personnes toxico-dépendantes est pris en charge par l'actuel
PDD du promoteur ProActif dans le cadre du PIC EQUAL, mais également par
l'association CNDS dans le cadre de I'Objectif 3 du FSE.

En conclusion, face a I'évolution de la situation epidémiologique et sociale relative
aux personnes toxicomanes, la nécessité de continuer a travailler en réseau entre
institutions thérapeutiques et initiatives sociales en faveur de Femploi reste une prio-
rité élevée : surtout pour la cible des personnes toxico-dépendantes, il faudra pour-
suivre le travail interdisciplinaire dans la perspective d’une (ré)insertion socioprofes-
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3. AXE IV EGALITE DES CHANCES POUR LES FEMMES ET LES HOMMES

Theme G. Concilier vie familiale et professionnelle et favoriser la reintégration des
femmes et des hommes qui ont quitté le marché du travail, en developpant des for-
mes plus efficaces et plus flexibles d’organisation du temps de travail et de services
d’'aide aux personnes.

Le théme de l'axe IV est couvert par la mesure « Conciliation de la vie familiale et
professionnelle ».

Il a été mis en ceuvre au cours de la premiére phase du programme par le projet
CARITAS : Formation de gardien(je)s de jour et modes de garde flexibles et décen-
tralisés — « FOGAflex »

et au cours de la deuxiéme phase du programme par le projet

CARITAS : Qualité et flexibilité dans 'accueil de 'enfance — « QUAL Iflex.

La situation contextuelle est présentée dans cette partie de maniére générale, basée
sur les informations des rapports d’activité des ministeres, tout comme le PAN inclu-
sion 2003-2005 et le Rapport de stratégie national sur la protection sociale et sur
Finclusion sociale de 2006, ainsi que le Plan national pour Finnovation et le plein em-
ploi (2005-2008).°

En ce qui concerne la stratégie de Lisbonne, le theme G de EQUAL recouvre la prio-
rité «favoriser une approche fondée sur le cycle de vie a I'égard du travail (ligne di-
rectrice intégrée n°18)»"'% et en particulier l'objectif « une révision du concept de prise
en charge d’enfants scolarisés en dehors des heures de travail»'' Est également
concerneée la priorité « favoriser la flexibilité en la conciliant avec la sécurité de I'em-
ploi et réduire la segmentation du marché du travail, en tenant diment compte du
réle des partenaires sociaux (ligne directrice intégrée n° 21)»"? et en particulier
Fobjectif visant a « Définir de nouvelles formes d’organisation du travail ».

TAUX D'EMPLOI NATIONAL (EN %)

Spécification 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Population totale 63.0 63.8 62.2 62.5 63.6 63.6
Hommes 74.9 75.7 73.3 72.8 73.3 726
Femmes 50.8 51.8 50.9 51.9 53.7 54.6
Nationaux 59.1 60.9 59.0 60.1 60.9 60.9
Etrangers 68.6 68.3 66.7 65.8 67.2 67.2
Nationaux- hommes 71.3 73.1 70.3 70.5 70.5 69.7
Etrangers- hommes 80.4 79.7 77.4 76.1 77.2 76.6
Nationaux- femmes 471 48.2 47.5 49.4 51.1 52.2
Etrangers- femmes 56.6 57.1 55.8 55.3 57.2 57.8

sionnelle au cours des périodes suivantes.

® Rapport 2006 du Réseau national d’information sur les stupéfiants et les toxicomanies (RELIS) intitulé « L’Etat du
phénomene de la drogue au Grand-Duché de Luxembourg », page 15

Source : Statec, Enquéte sur les forces de travail (rupture de série en 2003)

® En février 2006, le Conseil de gouvernement a signé un PAN égalité (2006-2008), le plan d’action national d’Egalité
des femmes et des hommes précisiant cette priorité a travers son axe « Monde économique ».

'® Décision (CE) n° 2005/600/CE du Conseil, du 12 juillet 2005, relative aux lignes directrices pour les politiques de
I'emploi des Etats membres

"' cfr Gouvernement du Grand-Duché du Luxembourg : « Rapport de mise en ceuvre 2006 du Plan National pour
L'Innovation et le Plein Emploi », octobre 2008, page 38

'2 Décision (CE) n° 2005/600/CE du Conseil, du 12 juillet 2005, relative aux lignes directrices pour les politiques de
'emploi des Etats membres
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TAUX D'EMPLOI UE-25 (EN %)

Spécification 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Population totale 62.8 62.8 62.9 63.3 63.8 64.7
Hommes 71.3 71.0 70.8 70.9 71.3 72.0
Femmes 54.3 54.7 55.0 55.7 56.3 57.3

Source : Eurostat

Le taux d’'emploi national des femmes est ascendant sur la période 2001 & 2006 en
restant inférieur & la moyenne européenne (UE-25) : il passe de 50.8% en 2001 a
54.6% en 2006 contre 54.3% a 57.3% au niveau européen. La croissance globale du
taux d’emploi national de 0.6 points observée sur la période de référence est essen-
tiellement due a la croissance de 'emploi féminin. lci, le taux d’emploi des résidentes
non-luxembourgeoises s’aligne fortement sur la moyenne européenne, alors que
celui des femmes autochtones plus faible que la moyenne européenne a considéra-
blement augmenté entre 2001 et 2006.

Au niveau national, les mesures de soutien a I'emploi féminin sont jusqu’en 2006
surtout des mesures de renforcement des structures et des systémes tel qu'il ressort
des objectifs de la strategie de Lisbonne réformée décrits ci-dessus (nouvelles pla-
ces de garde d’enfants, organisation du temps de travail, actions positives en faveur
de l'égalité des femmes et des hommes a réaliser dans les entreprises du secteur
privé), mais également en ce qui concerne les mesures promues par le PAN inclu-
sion 2003-2005 et le Rapport de stratégie national sur la protection sociale et sur
Finclusion sociale de 2006 (augmentation des places d’accueil pour enfants).

En conclusion, face & une augmentation du taux d’emploi féminin qui devrait encore
s’amplifier, la recommandation des évaluations précédentes de continuer & ceuvrer
pour davantage accompagner la situation des femmes sur le marché de I'emploi en
soutenant le développement des structures de garde en nombre et en flexibilité d’'une
part, en incitant les employeurs a favoriser les mesures telles que le temps partiel, le
télétravail ou encore d’autres nouvelles formes d’organisation du travail d’autre part,
reste valable.

Or, Faugmentation du nombre de places d’accueil d’enfants est un objectif poursuivi
depuis la loi du PAN en 1999, tout comme l'introduction d’'actions positives en faveur
de 'emploi des femmes dans le secteur privé. L'introduction d’un accord-cadre entre
partenaires sociaux luxembourgeois sur le télétravail date du 21 février 2006. Tradi-
tionnellement les différentes mesures sont rappelées ou renforcées dans les diffé-
rents plans stratégiques (antérieurement PAN emploi, maintenant Plan national pour
Finnovation et le plein emploi ou encore PAN inclusion), sans avoir été évaluées jus-
gu’a présent.

Il résulte de ceci que pour les themes promus de longue date au plan national, un
bilan des premiers effets d’activation sur les bénéficiaires s'impose’®.

** notamment dans I'évaluation en cours du Plan d’action national d’égalité des femmes et des hommes ou dans des
evaluations spécifiques qui devraient étre mandatées.
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4. AXEV DEMANDEURS D’ASILE

Theme |. Augmenter I'employabilité des demandeurs d’asile dans une optique de
retour et, le cas échéant, d’intégration définitive au Luxembourg (hormis les person-
nes handicapées)

Le théme de I'axe V est couvert par la mesure « offrir des formations professionnel-
les (initiales ou continues) a des demandeurs d’asile »

Ce théme a été couvert au cours de la premiére période du programme par le pro-
jet du promoteur ASTI intitulé « Franchir les obstacles ».

Pour la deuxieme période du programme aucun projet n'a été sélectionné au cours
de l'appel & projets du 21 mai 2004 au Luxembourg, faute de candidatures a ce plan.

La situation contextuelle des demandeurs d’asile est analysée ci-dessous sur base
des rapports d’activité nationaux du Ministere de la Famille et de I'Intégration, tout
comme a partir des PAN inclusion 2003-2005. La cible des demandeurs d’asile n'a
pas été reprise par le Plan national pour I'innovation et le plein emploi (2005-2008).

EVOLUTION DES DEMANDES D’ASILE AU LUXEMBOURG ENTRE 1998 ET 2006

Année Demandeurs d’asile {(moyenne)

1998 1.709
1999 2.921
2000 628
2001 686
2002 1.043
2003 1.549
2004 1.577
2005 801

2006 523

Source : Commissariat du Gouvernement aux Etrangers

La tendance des arrivées massives de demandeurs d’'asile, amorcée en 1998, s’'est
vue confirmée en 2003 et 2004 avec l'arrivée de 1.549 personnes en 2003 et de
1.577 en 2004. Elle s’est cependant atténuée en 2005 avec 801 et en 2006 avec
523 nouveaux arrivants.

En ce qui concerne la provenance géographique de ces populations, on constate en
2006 que 24% des nouveaux arrivants sont originaires du continent africain (contre
53% en 2004), alors que plus de la moitié (62%) proviennent du continent européen
et en particulier des pays du Balkan et des 4 républiques de I'ex-Union soviétique. Il
s’agit essentiellement d’hommes seuls a raison de 80% ainsi que de quelques fem-
mes non-accompagnees. Les familles avec enfants sont en nette diminution.

Pour les demandeurs d’asile nécessitant un logement, le Commissariat du Gouver-
nement aux Etrangers (CGE) organise I'hébergement de ces personnes dans les
centres d’accueil qui sont soit des foyers appartenant a I'Etat et gérés directement
par le CGE, soit des foyers pris en location gérés directement par le CGE, soit des
hétels, auberges ou autres structures prises en location, financées totalement ou
partiellement par le CGE, soit des structures d’hébergement saisonniéres.

A coté de ces structures d’hébergement pour demandeurs d’asile, le CGE gére 4
foyers pour travailleurs étrangers issus de la migration de travail et 23 maisons ainsi
que 40 appartements dits de 2°™ phase qui sont loués entre autre a des ménages
de personnes regularisées moyennant un loyer adapté a leur revenu.
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Le PAN inclusiqn 2003:2(?05 a soutenu aussi les mesures en faveur de Fintégration
dgs etrangers via la création Q’un groupe de travail sur I'accueil des étrangers et Ia
mise sur pied d’un projet de primo accueil des demandeurs d’asile.

le 5 mai 2006, la « loi relative au droit d'asile et & des formes complémentaires de
pr_otectxon » a été adoptée (projet parlementaire 5437). Cette loi correspond a la
MIS€ en ceuvre nationale de la premiére phase du régime d’asile européen commun
engagee par le Conseil européen de Tampere (15-16 octobre 1999). Elle vise surtout
a combler les lacunes dans le contrdle des flux migratoires en vue d’en optimiser le
traitement en faveur des personnes dont les demandes sont fondées.

Ceci a été présenté dans Fexposé de motifs du projet de loi en question comme suit :
« !_e Luxembourg a toujours été un pays d'immigration. Son développement écono-
mique en est largement tributaire. Le Luxembourg est également un pays d'accueil
pour les personnes persécutées a travers le monde et doit le rester. (...) Il existe des
failles dans le dispositif de contréle des flux migratoires du pays notamment du fait
que la législation sur le droit d'asile est détournée de ses buts pour devenir un
moyen d'immigration irréguliere. |l s'agit de combler d'urgence les failles existantes.
En e_:ffet le Luxembourg est confronté a une augmentation massive des demandes
d'asile sans qu'il y ait de conflit qui puisse expliquer cette augmentation. (...) Rappor-
té é_ la population nationale, le Luxembourg est devenu le troisieme pays européen 3
avoir accueilli le plus de demandeurs. Cet afflux massif a entrainé un allongement
cpnsudérable des délais, qui atteignent aujourd'hui deux ans et plus. (...) Il s'agit de
repo~ndre a la préoccupation, légitime, de lutter efficacement contre les demandes
manifestement abusives. || s'agit par ailleurs d'éviter tout "effet d'appel" par rapport
aux autres pays membres de I'Union europeenne.

La dégradation du taux de reconnaissance du statut de réfugié illustre ce phéno-

;n’ene: en effet au moins 95% des demandes d'asile introduites s'avérent non fon-
ées. »

Le 21 juillet 2006 e Reéglement grand-ducal déterminant les conditions dans lesquel-
les les demandeurs de protection internationale ont acces 3 la formation prévue a
l’_art.14 de la loi du 5 mai 2006 et le 1¢ septembre 2006 le Réglement grand-ducal
fixant les conditions et les modalités d'octroi d’une aide sociale aux demandeurs de
protection internationale ont été adoptés.

Sn cgnglusion, le probléme le plus urgent du Luxembourg en matiére de protection
es i

protection devrait oeuvrer dans cette direction.

Les flux migratoires en question sont des données variables dépendant des sources
de conflits dans le monde et leyr gestion connait des pics d'intensification et de re-
lgxation. Toutefois, le besoin de disposer d’un concept d’occupation et/ou de forma-
tion des personnes concernées pendant la phase transitoire duy traitement des de-
mandes d'asile, au-dela de ce qui est déja offert, est un objectif de réalisation qui
restera pertinent pour les autorités nationales d'une maniére ou d’'une autre au cours
des années & suivre.
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Chapitre Il. Analyse de la qualité de la mise en ceuvre en 2001
et 2006

De maniere générale, des améliorations conséquentes ont pu étre relevées en ma-
tiere de systéme de suivi depuis I'évaluation intermédiaire, tant au niveay du sys-
teme de suivi physique que du systéme de suivi financier au Luxembourg.™ Les
développements du systéme de suivi informatique, appelé bases de données «sui-
vi», ont été accompagnés de formations techniques dispensées par I'assistant tech-
nique. Afin de faire avancer la qualité de remplissage de l'instrument informatique de
suivi, lassistant technique a également développé une méthodologie de contréle de
Foutil. Pour les bases de données «suivi», la qualité du remplissage fait I'objet d'un
test informatique conduisant a un diagnostic. Les améliorations apportées aux bases
de données préparées en 2004, n'ont pas posé de probléemes majeurs dans leurs
applications en 2005 et 2006.

L'assistance technique est concernée par les demandes de paiement qui ont corres-
pondu a des arrétés des comptes trimestriels. A ces dates, il a fallu faire un état des
depenses éligibles avec les demandes de paiement, ainsi qu'un état des bases de
données «suivi» a partir desquelles les indicateurs de suivi des projets ont été ali-
mentés.

Pour les bases de données financiéres qui ont produit les demandes de paiement, le
systéme a été bien accepté par les promoteurs. La validité des signatures des paie-
ments a fait 'objet d’'un contréle rigoureux. Les dépenses inéligibles communiquées
par les contréleurs ont été automatiquement intégrées dans le décompte des de-
mandes. La bonne acceptation du systéme de suivi financier par les promoteurs s’est
installée au fur et & mesure auprés des promoteurs pour lesquels il a constitué un
atout de sécurité.

Afin de documenter et d’expliquer le systéme de suivi dans son ensemble, le guide
de l'utilisateur, commun a EQUAL et a FObjectif 3, a constitué depuis le début de
programmation le pilier d'information des acteurs du terrain. Reéguliérement mis a
jour, il est publié sur Internet, avec une communication spécifigue des amendements
opérés aux utilisateurs abonnés au newsletter, et il a ainsi constitué un instrument
d'information et de suivi largement accessible et transparent.

Le systéme de suivi du FSE est désormais bien accepte et implanté dans sa double
dimension de contréle de I'avancement physique et financier des mesures d’une
part, d’assistance technique pour accompagner la mise en ceuvre des mesures
d’autre part.

En ce qui concerne l'information tant générale que specifique sur la programmation,
de grands efforts ont été effectués en matiére de politique d’information. Les me-
sures d'information sur l'intervention du FSE se sont adressées autant au grand pu-
blic, aux promoteurs et aux bénéficiaires dans des conférences de presse patron-
nées par le Ministre du Travail et de 'Emploi.

Toutes les publications et les manifestations ont porté la mention visible qu'il s’agit
d’une intervention réalisée dans le cadre du FSE, ceci autant au niveau des autorités
qu'a celui des bénéficiaires finals. La bonne réalisation de cette obligation a pu étre
vérifiee par les évaluateurs, tout en nécessitant d’étre rappelée réguliérement.

Les promoteurs se sont engagés a informer les usagers de leurs actions que ceux-ci
sont impliqués dans une mesure recevant le soutien du FSE. Cette obligation a pu
étre vérifiee dans le cadre de plusieurs enquétes de I'évaluation.

' La méme approche est appliquée au PIC EQUAL qu'aux projets de I'Objectif 3 du FSE.




16

ll_e.s ’rapports annuels des promoteurs, communs a EQUAL et a FObjectif 3, ont été
edlte.as. dans un format standardisé depuis 2003 et livrent depuis lors une vue trés
exphcx’ge Qes réalisations, des résultats et de Ig gestion et stratégie des promoteurs.
Les principes EQUAL y sont largement couverts. Ce format de publication a permis
aux co-financeurs de suivre 'état d’avancement des actions et aux promoteurs de
faire eux-mémes un bilan qualitatif de leurs activités.

Trois brochures informatives ont été élaborées et diffusées au cours de la période de

programmation. Ces brochures ont couvert a la fois les activités du Fonds social eu-

ropéen ijectif 3 et celles du PIC EQUAL et ont concerné plus particulierement

- Séminaire sur l'identification et I'échange de bonnes pratiques dans le cadre des
projets cofinancés par le Fonds social européen au Luxembourg

- Séminaire mainstreaming du 30 novembre 2005

- 50 ans du Fonds social européen

Au niveau de I'Autorité de gestion, il a été veillé a donner une visibilité systématique
a la programmation communautaire en créant le site Internet www.fse.lu en juin
2_003. Ce site clairement identifié€ comme instrument du FSE a donné une informa-
tion per_manente sur les réglementations, le systéme luxembourgeois de contréle et
de gestion, les projets, les modalités de candidature, les documentations de réfé-
rence (rapports d’exécution, rapports d’évaluation, DOCUP, complément de pro-
grammation, guide de I'utilisateur, fiche de candidature, glossaire). Les informations
ont eté mises a jour a intervalles réguliers.

Le site a été récemment réformé dans le sens que sa page d’accueil a été davan-
ta_ge adaptée aux autres sites du gouvernement luxembourgeois. La langue véhicu-
Igl_re est le francais. Vu le contexte européen dans lequel ce site est visité, vu la spé-
cificité linguistique du contexte national, le recours du moins partiel a l'allemand et a
I'anglais serait & envisager.

Le Comité de suivi des interventions au titre du Programme d'Initiative Communau-
taire (PIC) EQUAL pour le Luxembourg s’est réuni de maniére générale au cours de
la période de programmation 2001-2006 une fois par an vers la fin du mois de juin.
Les réunions du comité de suivi se sont faites de maniere conjointe pour le PIC
EQUAL et I'Objectif 3 du Fonds social européen.

17

Analyse des réalisations et résultats de
I'exercice 2001-2006

Chapitre IlI.

1. INTRODUCTION

La présent rapport couvre les réalisations et les résultats (physiques et financiers) de
la période globale portant sur 2001-2006. Lors de cette programmation, il y a eu
deux appels d’'offres. En 2004, les projets du second appel d’offres ont chevauché
brievement avec la conclusion des projets retenus lors du premier appel d’offres.

Les durées de réalisation respectives des PDD (partenariats de développement)
luxembourgeois ont été les suivantes ;

1¢ appel d'offres — projets retenus _

Réseau pour l'intégration de per-
sonnes marginalisées
Réseau pour l'intégration de per-
sonnes marginalisées

1 ProActif | Action 1 |15/11/2001] 31/12/2003

1 ProActif | Actions 2+3 [01/01/2004] 31/12/2004

4 |CARITAS| Action1 |15/11/2001| 31/12/2003 FOGAFlex
4 |CARITAS| Actions 2+3|01/01/2004| 31/12/2004 FOGAFIlex
5 ASTI Action 1 |15/11/2001| 31/12/2003 Franchir les obstacles
5 ASTI |[Actions 2+3{01/01/2004| 30/06/2004 Franchir les obstacles

CPG Action 1 119/11/2004| 14/05/2005 RESET

CPG |Actions 2+3|15/05/2005| 31/12/2006| 31/12/08 RESET
ProActif | Action 1 |19/11/2004| 14/05/2005 Passerelle vers 'emploi
ProActif | Actions 2+3 [15/05/2005 31/12/2006| 31/12/07 |Passerelle vers 'emploi
CARITAS| Action1 |[19/11/2004| 14/05/2005 QUALIflex
CARITAS| Actions 2+3 {15/05/2005| 31/12/2006| 31/12/08 QUALIflex

Les tétes de liste des PDD ont signé deux conventions avec I'Autorité de gestion du
FSE en ce qui conceme le premier appel a projets. La premiére convention a
concerné l'action 1 du PIC EQUAL et a visé la mise en route du partenariat de déve-
loppement (PDD) et I'établissement de la transnationalité. Les étapes inhérentes &
Faction 1 ayant été conclues, les PDD retenus ont recu une autre convention cou-
vrant I'action 2 et 'action 3 du PIC EQUAL. En ce qui concerne les projets de la
deuxieme phase, la méme procédure administrative a été appliquée, mais ils ont
recu la possibilité de prolonger leur action 2 et 3, essentiellement en vue de pouvoir
cléturer leurs activités en étant dans les mémes conditions que leurs partenaires
transnationaux. Les trois PDD concernés ont profité de cette option : le CPG n’a pas
demandé de rallonge de budget, mais un prolongement de ses activités, ce qui a été
formalisé par un avenant a sa convention. Les organisations ProActif et CARITAS
ont demandé une extension de budget pour couvrir encore de nouvelles activités, ce
qui a alors été fixé contractuellement par une nouvelle convention.
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02. REALISATIONS ET RESULTATS PHYSIQUES PAR AXE ET MESURE

2.1. Etat de suivi

Les indicateurs de suivi « quantitatifs » des rapports d’exécution ont couvert les per-
sonnes ayant éte intégrées a un projet d’'assistance aux usagers. Les personnes
ayant bénéficié d’'un projet d’assistance aux systémes n‘ont en pas fait partie. Il s’est
agi pour les deux phases de la programmation de bénéficiaires du promoteur CARI-
TAS qui avait été classée comme action d’assistance aux systémes. Les indicateurs
de suivi qualitatifs en termes de réalisations et de résultats ont été décrits par contre
de maniere extensive dans les rapports annuels des promoteurs et ont fait I'objet
d’analyses approfondies dans les différentes évaluations. Pour les projets de la
deuxieme phase de programmation, il peut étre conclu gqu’en termes de réalisations
et de résultats qualitatifs il y a eu une bonne structuration des interventions entre les
partenaires au moment de l'action 1 et la proposition d’un échéancier solide, suivi
avec efficacité au moment de I'action 2 et 3. Pour les projets de la premiére phase de
programmation, les réalisations et les résultats qualitatifs ont été plus mitigés, dans
le sens que les différentes exigences formelles ont été bien satisfaites par les projets
de I'axe IV et V, alors que celui de I'axe | dénotait un certain nombre de faiblesses de
réalisation et de résultat qui ont été décrites dans I'évaluation finale notamment.

Le tableau suivant reprend pour la période 2001-2004, les informations de suivi phy-
sique concernant le projet « Réseau pour l'intégration de personnes marginalisées »
de ProActif sous l'axe | et « Franchir les obstacles » de ASTI sous l'axe V. N’y est
donc pas repris « FOGAFlex » de CARITAS pour les raisons évoquées précédem-
ment.

Le tableau détermine également pour la période 2005-20086, les résultats de suivi
physique concernant deux projets, tous les deux installés sur Paxe I, a savoir
« RESET » du CPG et « Passerelle vers 'emploi » de ProActif. N'en fait donc pas
partie « QUALIFlex » de CARITAS pour les raisons connues de classification.

De ceci, il peut étre dégagé que grace au systéme de suivi physique, un nombre
impressionnant d'informations statistiques sur les usagers ont été capitalisées par
l'assistance technique. Il en ressort dés informations intéressantes sur les cibles
couvertes par les projets EQUAL.

On constate notamment que celles-ci sont a prédominance masculine et majoritai-
rement 4gées entre 31 et 50 ans.

Dans ce sens, l'outil de suivi informatique est bien utile, car il permet de montrer si
les priorités politiques converges avec la mise en ceuvre des projets et donc si
'adéqguation souhaitée entre la vision politique et la mise en ceuvre du terrain a été
atteinte. Cet aspect de gestion stratégique des projets pourrait étre approfondi lors
de la prochaine période de programmation par un recours plus systématique aux
informations de la base de données « suivi ».

D'un autre cété, l'information de suivi montre dans le cas présent un aspect qui pose
question : en effet pour en ce qui concerne les usagers de 2006, pour une quote-part
élevee de bénéficiaires, a savoir 78%, il est dit que ces personnes ont quitté la me-
sure prématurément contrairement a ce qui est observable pour 2004 ! L’évaluation
finale avait montré que le résultat de sortie était faux et se rapprochait davantage du
résultat de sortie établi pour 2006.

Or le taux de réussite correspondant de 22% montre la complexité du travail avec la
cible et la difficulté de produire des résultats immédiats. Il montre également la né-
cessité de continuer a améliorer la prise en charge de ces personnes fortement éloi-
gnées du marcheé du travail, a perfectionner les stratégies et a former les personnels
encadrant.

Il faut constater que les trois PDD qui ont énormément investi dans le développe-
ment d’instruments et de méthodologies auraient d étre labellisés comme projets
d’assistance aux structures et aux systémes plutét que d’assistance aux usagers.
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Indicateurs sur les usagers par mesure 2004 2006
Axe_Mesure Total | 1_A 5 Total 1.1
Nombre d'usagers 388 | 359 29 263 263
Nombre d'usagers hommes 280 | 257 23 210 210
Nombre d'usagers femmes 108 1102 | 6 53 53

% dlusagers hommes

% dusagers femmes |

Nombre d'usagers dans la tranche d'age < 26 ans 74 66 8 38 38
Nombre d'usagers dans la tranche d'ége 26-30 ans 60 52 8 59 59
Nombre d'usagers dans la tranche d'age 31-50 ans 215 | 203 12 142 142
Nombre d'usagers dans la tranche d'age > 50 ans 38 37 1 24 24
% d'usagers dans la tranche d'age < 26 ans 19% | 18% | 28% 14% 14%
% d'usagers dans la tranche d'age 26-30 ans 16% | 15% | 28% 22%
o d'usagers dans la tranche d'age 3150 ans 4%

% d'usagers dans la tranche d'age > 50 ans 10% | 10% 3% 9% 9%
Nombre de Luxembourgeois 223 223 152 152
Nombre de nationaux UE 125 125 92 92
Nombre de nationaux hors UE 40 11 29 19 19
Nombre Norvege Liechtenstein Islande 0 . o

5% de Luxembourgeois ; e 589 :

% de nationaux UE 32% | 35% 0% 35% 35%
% de nationaux hors UE 10% | 3% | 100% 7% 7%
% Norvége Liechtenstein Islande 0% 0% 0% 0% 0%
Nombre d'usagers catégorie A 283 | 254 29 179 179
Nombre d'usagers catégorie B 105 105 84 84
% d'usagers catégorie A 73% | 71% | 100% 68% 68%
% d'usagers catégorie B 27% | 29% 0% 32% 32%
Nombre d'usagers de catégorie A

Chémeur 105 105 25 25
Demandeur d'emploi 97 97 139 139
en mesure active de 'ADEM 17 17 0

bénéficiaire du RMG 35 35 8 8
personne rentrante 0 3 3
Eleve 0 0

Etudiant 0 3 3
Demandeur d'asile 29 29 0

Réfugié 0 0

% Choémeur 37% | 41% 0% 14% 14%
% Demandeur d'emploi 34% | 38% 0% 78% 78%
% en mesure active de TADEM 6% 7% 0% 0% 0%
% bénéficiaire du RMG 12% | 14% 0% 4% 4%
% personne rentrante 0% 0% 0% 2% 2%
% Eléve 0% 0% 0% 0% 0%
% Etudiant 0% 0% 0% 2% 2%
% Demandeur d'asile 10% 0% | 100% 0% 0%
% Réfugié 0% 0% 0% 0% 0%
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Nombre d'usagers du groupe B salariés
Nombre d'usagers du groupe B indépendant
Nombre d'usagers du groupe B apprenti

% d'usagers du groupe B salariés

% d'usagers du groupe B indépendant

% d'usagers du groupe B apprenti

Nombre d'usagers niveau de formation inférieur
Nombre d'usagers niveau de formation moyen
Nombre d'usagers niveau de formation supérieur
% d'usagers niveau de formation inférieur
% d'usagers niveau de formation moyen

105 105 83 83
0 1 1
0 0
100% |100% 99% 99%
0% 0% 1% 1%
0% 0% 0% 0%
237 | 230 7 169 169
67 63 4 47 47
66

64% |
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% avec formation ou initiation réussie 0% 0% 0% 0% 0%
% formation ou initiation non réussie 0% 0% 0% 0% 0%
% autre 54% | 58% 0% 31% 31%
Nombre d'usagers sortis prématurément
pour embauche avec contrat de travail 0 16 16
pour entrée dans une autre mesure d'emploi 1 1 1 1
pour abandon non-motivé 5 5 0
Autre 113 110 3 88 88
% pour embauche avec contrat de travail 0% 0% 0% 15% 15%
% pour entrée dans une autre mesure d'emploi 1% 0% 1% 1% 1%
% pour abandon non-motivé 4% 0% 56% 0% 0%
% autre 95% [100%| 33% 84% 84%

Nombre d'usagers sortis prématurément
% d'usagers sortis selon le plan prévu

% d'usagers sortis prématurément

Nombre d'usagers
chémeurs, demandeurs d'emploi, bénéficiaires du

% d'usagers niveau de formation supérieur 22% 1 18% | 62% 14% 14%
Nombre d'usagers B d’entreprises < 100 personnes 33 33 6 6
Nombre d'usagers B d'entreprises 100 a 299 personnes, 3 3 0

Nombre d'usagers B d'entreprises > 299 personnes 69 69 75 75
% d'usagers B d'entreprises < 100 personnes 31% | 31% 7% 7%
% d'usagers B d'entreprises 100 & 299 personnes 3% 3% 0% 0%
7% d'usagers B d'entreprises > 299 personnes 66% | 66% 93% 93%
Nombre d'usagers

en initiation professionnelie qualifiante 89 89 11 11
en initiation professionnelle non-qualifiante 84 64 20 14 14
en formation continue qualifiante 91 91 4 4
en formation continue non-qualifiante 0 0

% en initiation professionnelle qualifiante 34% | 36% 0% 38% 38%
% en initiation professionnelle non-qualifiante 32% | 26% | 100% 48% 48%
% en formation continue qualifiante 34% | 37% 0% 14% 14%
% en formation continue non-qualifiante 0% 0% 0% 0% - 0%
Nombre d'usagers sortis selon le plan prévu 265 | 245 20 31 31

RMG, en mesure active de I'ADEM 254 254 172 172
chomeurs, demandeurs d'emploi >12 mois 169 169 63 63
% chémeurs, demandeurs d'emploi >12 mois 67% | 67% 37% 37%
Nombre d'usagers sortis selon le plan prévu

sans suivi 28 11 17 11 11
suivi d'une autre mesure d'emploi ADEM 1 1 4 4
suivi d'une autre mesure d'emploi SNAS 0 0

suivi d'un stage professionnel 3 3 1 1
suivi d'une embauche avec contrat de travail 89 89 2 2
avec formation ou initiation réussie 0 0

formation ou initiation non réussie 0 0

Autre 142 |} 142 8 8
% sans suivi 1% | 5% 85% 42% 42%
" suivi d'une autre mesure d'emploi ADEM 0% 0% 0% 15% 15%
7% suivi d'une autre mesure d'emploi SNAS 0% 0% 0% 0% 0%
% suivi d'un stage professionnel 1% 0% 15% 4% 4%
% suivi d'une embauche avec contrat de travail 34% | 37% 0% 8% 8%

Source : Rapports d’exécution 2004 et 2006 sur le PIC EQUAL
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3. REALISATIONS ET RESULTATS FINANCIERS PAR AXE La relation entre les budgets disponibles (retenus par la décision C(2007)424 préci-
tée) et les budgets engagés par I'Autorité de gestion a travers les conventions si-

3.1. Modifications du plan financier gnées avec les promoteurs montre que :

Le tableau suivant reprend certaines modifications du plan financier joint & la déci- - Pour la période 2001 & 2006, le taux d’engagement budgétaire global s’est

sion C(2001)42 et qui ont été approuvées par la décision C(2007)424 du 7 février élevé a 90.23%. o

2007. Les modifications sont marquées par un fonds gris dans le tableau actuel. - Il a été le moins élevé sur 'axe S concernant les denjapdeurs Q’asne ou 34,66%

Dans le rapport d’exécution, les raisons de ces modifications qui sont techniques des fonds disponibles pour la période sous revue ont été engageés.

sont expliquées ."° - Les montants engagés par des conventions sur les autres axes montrent que des

quote-part élevés par rapport au montants disponibles ont été engagés.
Modification du plan financier pour I'année 2006

Au vu du taux d’engagement budgétaire de plus de 90%, il résulte pour la période

Axes / Mesures B;gogf t B;gg; t B;gg; t B;ng t B;gg; t B;ggg t 20%%‘?8386 globale 2001-2006 un bon ratio d'utilisation des budgets disponibies.
Axe 1 Capacité d'insertion professionnelle
1,1 Ré-intégration sur le marché du travail
Participation FSE 350 000 363 000] 380500 364 101 3.3. Taux de réalisation budgétaire effectif
Participation publique nationale 350 000] 363 000| 380500 364 101
; Y Codt total Axe 1I h700 000 TZSfOOO 761 000] 728202 ) Budget retenuRéalisé % Réalisé
xe 4 Egalité des chances entre les hommes et les femmes
4,1 Conciliation de la vie familiale et professionnelie Axes / Mesures 2001-2006 2001-2006 budget retenu
Participation FSE 224 000| 232 500| 243 500] 233 085] 238 116] 261 753] 1 432 954 (quote-part FSE+quote-part publique)
Participation publique nationale 224 000| 232 500| 243 500| 233085 238 116] 261 753 1432 954 Axe 1 Capacité d'insertion professionnelle
Coll lotal Axe 4] 445 000] 465 000] 487 000|466 170 476 232 523 506] 2 865908 1,1 Ré-intégration sur le marché du travail 4438581,32 | 2640 182,04 59,48%
Axe 5 Demandeurs d'asile * "
5.1 Demandeur d'asile Axe 4 Egalité des chances hommes / femmes
Participation FSE 91000 94500] 99000] 94453 4,1 Conciliation de la vie familiale et professionnelle 2 865 147,00 2217 452,58 77,39%
Participation publique nationale 91000] 94500, 99000] 94453 Axe 5 Demandeurs d'asile
| Codt total Axe 5| 182 000 189 000] 198 000| 188 908 5,1 Demandeur d'asile 329 760,00 295 884,59 89,73%
Axe 6 Assistance technique Axe 6 Assistance technique
6 Assistance technigue et évaluation i ) i ) o
Paft!Clpathﬂ ESE 35 000 36 300 38 000 36 461 37 271 40 569 223 601 6 Assistance technique et évaluation 447 202,00 148 070,06 33,33%
Participation publique nationale 35000, 36300 38000 36461 37 271 40 569 223 601
Codt total Axe 6 70000{ 72600[ 76000 729221 74542 81138 447 202 Colt total 8 080 690,32 5 302 589,27 65,62%
Source : Rapport d’exécution 2006 du PIC EQUAL, p. 43
Colit total
Participation FSE 700 000] 726 300] 761000 728 100] 744 372] 817 929 4 477 701
Participation publigue nationale 700 000] 726300/ 761 000 728 100| 744 372 817929| 4477 701 Au plan du taux de réalisation budgétaire effectif donc en ce qui concerne les
ot totall 1400 000|452 600]1 522 000[1 456 200[1 488 744 1 635 858 8 955402 montants effectivement réalisés suivant les demandes de paiement par rapport aux

Source : Rapport d’exécution 2006 du PIC EQUAL, p. 26 . . , . . N
budgets conventionnés, ce taux s’est élevé pour la période globale a 65,62%.

- Le taux est plutét faible sur laxe 6 portant sur Iassistance technique et

3.2. Taux d’engagement budgétaire , - .
I'évaluation ol il atteint 33,33%.

- Wy a également un certain retard de réalisation budgétaire sur I'axe 1 ou sont
- roActif.
Budget disponibleBudget retenu/% Retenu /] concernes les PDD du CPG et de Pro
Axes / Mesures 2001-2006 2001-2006 disponible - :
(quote-part FSE) I résulte pour la période globale un certain retard de consommation des budgets
Axe 1 Capacité dinsertion professionnelle conventionnés qui devra étre comblé par une plus grande régularité des dépenses
1,1 Ré-intégration sur le marché du travail 2 345 394 00 2219 290 66 94 62% en 2007, présentées dans les demandes de paiement, pour éviter que les montants
Axe 4 Egalité des chances hommes / femmes engages ne solent perdus.
4,1 Conciliation de fa vie familiale et professionnelle 1432 954,00 1432 573,50 99,97%
Axe 5 Demandeurs d'asile
5,1 Demandeur d'asile 475 752,00 164 880,00 34,66%
Axe 6 Assistance technique
6 Assistance technigue et évaluation 223 601,00 223 601,00 100,00%
Colit total 4477 701,00 4 040 345,16 90,23%

Source : Rapport d’exécution 2006 du PIC EQUAL, p. 44

' Cfr : FSE 2000-2006 — PIC EQUAL ; Rapport d’exécution 2006, Grand-Duché de Luxembourg, juin 2007 ; p.26




Chapitre IV. Analyse de la mise en ceuvre des principes-
clés de EQUAL

Dans ce chapitre nous donnerons un apercu global de 'analyse de la transposition
des principes-clés du PIC EQUAL au sein des projets réalisés au cours de la période
2001-2006 en vue de leur utilisation dans les programmations futures.

1. INNOVATION

L'initiative EQUAL a été concue comme un laboratoire d'idées qui se compose de
projets pilotes dont les éventuelles bonnes pratiques émergentes seront soutenues
et accentuées afin d’étre intégrées dans les politiques nationales ou communautai-
res.

Suivant I'analyse des évaluateurs nationaux, l'innovation devrait amener une amélio-
ration de la pratique courante en présentant un caractére novateur du projet par rap-
port

- au contexte national et/ou européen,

- aux groupes cibles,

- aux procédures,

- aux méthodes ou outils d’intégration socioprofessionnelle existants.

L'innovation devrait également avoir fait dés le depart de I'expérimentation, une ana-
lyse des conditions de transfert de Ia pratique.

Lors de I'évaluation intermédiaire, les éléments innovants avaient déja été énumérés
dans les différents projets. Au moment du bilan des projets de la premiére phase de
programmation, la dimension innovante avait Pu se realiser pour un des trois PDD,
notamment a travers linstauration de nouveaux modeles de garde d’enfants, de for-
mation de personnel et d'interactions de niveaux différents de personnel.

Lors de I'évaluation de 2006, nous avions proposé de rendre cette définition plus
operationnelle en distinguant entre un « empowerment » qui serait de type individuel
et un « empowerment » de type collectif qui se déclinerait suivant les types d'acteurs
intervenant dans le processus et le stade de gestion du projet EQUAL.

Lors du bilan des projets de la premiére phase de programmation, il s'était avéré que
la gestion tant nationale que transnationale des PDD avait été menée dans une opti-
que participative et que ce mode de fonctionnement avait été plutét bien intégré dans

les pratiques.

Au moment de I'évaluation de cléture, il apparait que la pratique participative a été
réalisée de maniere sophistiquée dans les trois PDD, surtout aprés 'évaluation de

2006.

L'empowerment semble s’étre implanté comme une dimension qui va plus loin qu'un
simple développement individuel en constituant de plus en plus un atout structurel
des projets. La mesure suivant laquelle cette dimension qualitative des structures
arrive a produire des effets sur les bénéficiaires est au stade actuel encore non-
détectable, mais montre une piste prometteuse qu’il s’agirait de poursuivre lors des

programmations futures.

Lors de Pévaluation de cléture, I'analyse des projets en cours confirme les constats
tires en 2006, disant que de nombreux aspects des PDD luxembourgeois sont inno-
vants dans le sens qu’ils ont apporté une amélioration au contexte national. D'autres
ne le sont pas ou seraient du moins discutables dans la définition qu'ils ont regu par
les promoteurs. Le c6té transférable de linnovation reste a étre approfondi.

Etant donné que l'innovation vise a donner une impulsion positive aux pratiques exis-
tantes et qu'elle constitue un moteur important de la stratégie de Lisbonne, il serait
nécessaire que les autorités qui avancent les fonds approfondissent et structurent les
discussions existantes entre projets d’expérimentation. Ceci favoriserait une orienta-
tion dans la direction qui sied le plus a la stratégie nationale et européenne.

2. EMPOWERMENT

La Commission européenne a défini Fempowerment de la maniére suivante dans son
glossaire : « Dans le domaine de I'inclusion sociale, il s’agit du processus de mobili-
sation des ressources et de développement des capacités propres en vue de partici-
per activement & son propre devenir. Dans EQUAL, cette notion est étendue a tous
les acteurs des PDD en encourageant un partage equilibré du pouvoir et Ia participa-
tion de tous. »

3. PARTENARIAT DE DEVELOPPEMENT

Le partenariat de développement (PDD) est Ia caractéristique d'organisation des
projets EQUAL. Cet objectif est surtout orienté sur la dynamisation des effets. De par
la concentration d’acteurs importants, la diffusion des résultats devrait pouvoir se
faire de maniére améliorée. Il s’agit par essence du meilleur instrument pour provo-

quer un mainstreaming vertical.

1% appel d’offres — projets retenus :

. , . Partena;res
Forum pour 'Empiloi (1)
Réseau pour l'intégration CARITAS Accueil et Solidarité (2)
1 de personnes marginali- Centre Emmanuel (3)
sées Administration de FEmploi (4)

Diskus (5)
Administration de 'Emploi (1)
IAFP- Services asb! (2)
Institut d'Etudes Educatives et Sociales (IEES) (3)
Forum pour 'Emploi (4)

4 FOGAFlex Ministére de I'Education Nationale, de la Formation Profes-
sionnelle et des Sports (5)
Ministére de la Famille, de la Solidarité Sociale et de la Jeu-
nesse (6)
ProActif asbl (7)
Service de la Formation des Adultes et le Service de la Forma-
tion Professionnelie du Ministére de I'Education Nationale, de
la Formation Professionnelle et des Sports; (1)

5 Franchir les obstacles Commissariat du Gouvernement aux Etrangers du Ministére
de la Famille de la Solidarité Sociale et de Ia Jeunesse; (2)
Objectif Plein Emploi asbl (3)
Service Reéfugié de la Fondation CARITAS de Luxembourg (4)




26

2° appel d’offres — projets retenus :

Promoteur [ e Partenaire =~
Université du Luxembourg (1)
Administration de I'Emploi (2)

1 RESET CPG  |professionnelle (3)

remplace en 2006 par le Lycée technique agricole
Administration de 'Emploi (M

Service Central d’Assistance Sociale (2)

1 Passerelle vers 'emploi ProActif |Centre thérapeutique de Useldange (3)

Centre thérapeutique de Manternach (4)

Stémm vun der Stroos asbl (5)

Ministére de PEducation nationale et de la Formation

Chambres patronales : Chambre de Commerce (4),
Chambre des Métiers (5), Chambre d’Agriculture (8)

professionnelle (1)
Ministére de la Famille et de I'Intégration (2)

4 QUALIflex CARITAS [es (3)
Administration de I'Emploi (4)
ProActif asbl (5)

Parc naturel de I'Our (6)

Parc naturel de la Haute-Sare (7)

Ministere de 'Education nationale et de la Formation

Lycée technique pour professions éducatives et socia-

Lors de la phase de programmation 2001-2004, le partenariat de développement le
plus efficace avait été celui créé dans le cadre du projet « FOGAFlex » par CARI-
TAS. Il s’était avéré qu'il ne suffit pas de réunir des partenaires qui se compléteraient
d’'un point de vue stratégique, mais qu'il était également nécessaire de les lier & tra-
vers un plan de travail avec des missions précises.

Cet aspect a été bien mieux géré lors de la deuxiéme phase de programmation,
comme il y avait une meilleure accoutumance aux « accords de partenariat de déve-
loppement » (APD). Nous avions constaté en 2006 que 'APD était devenu un contrat
formel entre les parties, réglant le modé et le contenu de la collaboration, les droits et
les devoirs de chacun, ainsi que les moyens de recours en cas de divergence. Cet
instrument de collaboration avait Favantage de sécuriser et de professionnaliser la
relation partenariale de par sa clarté.

Il s'avere que le partenariat de développement a été une des ressources les mieux
utilisées par tous les projets en 2005-2006. Ceci a pu étre observé sur le terrain et
ressort également des témoignages des promoteurs EQUAL.

L'option de travailler dans un format de partenariats de développement bien structu-
rés s'est démarquée comme étant un des meilleurs facteurs clé de succés en vue
d’une pérennisation des effets d’un projet d’expérimentation.

4. COOPERATION TRANSNATIONALE

La coopération transnationale a constitué également un des principes-clés des pro-
jets EQUAL qui a surtout permis des échanges de bonnes pratiques dans des do-
maines particuliers au niveau communautaire, ainsi que la réalisation de guelques
produits communs des ACT (accord de cooperation transnationale).

27

L’ACT, validé par 'ensemble des partenaires et approuvé formellement par toutes
les autorités de gestion impliquées, détaille différents aspects sur le projet, tels
6.

que’

Raisons et objectifs

Programme de travail et méthodologie

Dispositions financiéres ’ :
Dispositions organisationnelles et mécanismes décisionnels
Procédures de suivi et d’évaluation

Autre

Pour I'évaluation externe, le document de 'ACT a été bien utile pour visualiser Ig
travail conjoint qui a été envisagé et réalisé, un peu comme un inventaire. .Il faudrait
encore davantage en standardiser les rubriques qualitatives. Pour le travail de ges-
tion interne du PDD et le travail transnational, son intérét principal a été celui d’'un
bon outil d’auto réflexion.

Premiére période de programmation (2001-2004)

1. La coopération transnationale au niveau du projet de I'axe | « Action de prépara-
tion aux mesures de formation et de réinsertion professionnelle de personnes en
situation d’exclusion et de marginalisation extréme » du promoteur ProActif avait
abouti & la conclusion de deux ACT repris ci —apreés:

- ACT FIAT LUX : France — Italie - Luxembourg
- Partenaires: Projet ARCS-EN-CIEL, Lorraine, France ; Projet Araba Fe-
nice, Calabre, ltalie ; Projet R A.S.P.U.T.I.N, Sardaigne, ltalie.
- ACT A.S.S.E.T : France Espagne Finlande Lituanie
- Partenaires : Projet Joensuu Région Equal, Finlande : Projet Trasna,
Comté du Clare, Irlande ; Projet GEMA, Cantabria, Espagne ; Projet
ITUN, Pays Basque, Espagne ; Projet Réseau Insertion Emploi, France.
Partenaire associé : Lithuanien Catholic Women Union, Lituanie

Ces coopérations transnationales n‘ont pas été continuégs au-dela du PIC
EQUAL, ni les produits développés (Le guide méthodologique ;_brochure; .!a
banque de données de bonnes pratiques, un site Internet transnational) n‘ont-ils
perduré.

2. Le projet FOGAflex (projet de 'axe IV) a été membre d’un ACT compre’nant trois
partenaires : un projet belge «Accueil de 'Enfance: coordination et deve}oppe-
ment en Province de Luxembourg » (Befr-27), un projet francais «Travailler et
étre parents en milieu rural: un défi a I'espace et au temps » (FR-NAT-2001-
10781) et «<FOGAflex — Formation de gardien(ne)s de jour et modes de garde
flexibles et décentralisés ». Ces trois projets ont en commun le développement
de réseaux et de formations dans le domaine de la petite enfance.

Ces coopérations ont en partie été transportées dans le projet de sgite et les pro-
duits développés (modules de formation) ont servi de point de départ pour les
développements du nouveau projet.

3. Le promoteur du projet de 'axe V avait souligné lors de évaluation intermédiaire
que les accords de partenariat transnationaux avaient été difficiles a cor?c’lure ‘et
que de ce fait le partenariat du projet englobait des associations a finalités trés
différentes. Au cours de I'avancement du projet, il s’est toutefois avéré gue les
échanges transnationaux ont porté leurs fruits et ils se sont reconnus un but

' entre 2004 et 2006 notamment
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commun, a savoir le développement des meilleures pratiques possibles pour
permettre aux demandeurs d’asile de s'insérer sur le marché de 'emploi.

Deuxiéme période de programmation (2001-2004)

Les membres ayant constitué les différents ACT sont restés stables et ont continué
en 2007 de partie des groupements transnationaux. Le nombre des partenaires
transnationaux, hormis les PDD luxembourgeois, a varié entre 1 et 5.

Au plan des projets EQUAL (2005-2008, prolongés jusque 2007-2008) les collabora-
tions suivantes ont pu étre nouées.
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Axe IV
1 ACT Improving Childcare: Needs of children & families - demands of the labour market
Etat membre | Titre du projet / promoteur Code EQUAL | Statut
Luxembourg | QUALIflex - Qualitat und Flexibilitat in der Kinderbetreuung | LU-7 Secrétaire parte-
CARITAS asbl naire
Belgique (fr & | Une ardeur de I'enfance BEfr-64 Partenaire (1)
de) Asbl Promemploi
Belgique (nl) | ECCE_AMA childcare in learning networks BEn{-27 Partenaire (2)
VBJK
Allemagne ABC A- Arbeit B- Betreuung C— Chancengleichheit DE-XB4- Partenaire (3)
Arbeiterwohlfahrt Bezirk Westl. Westfalen e.V. 76051-20-
NW/200
ltalie CO.P.IN - Cooperare per I'infanzia IT-IT-G2- Partenaire (4)
Istituto addestramento lavoratori - CISL Abruzzo ABR-030
Lituanie FORWARD! Seima ir darbas suderinami LT-22 Partenaire (5)
Women Issues Information Centre
2 ACT Flexible Childcare in learning networks
Etat membre | Titre du projet / promoteur Code EQUAL | Statut
Belgique (nl) | ECCE_AMA childcare in learning networks BEnl-27 Secrétaire parte-
VBJK naire (1)
Luxembourg QUALIflex - Qualitat und Flexibilitat in der Kinderbetreuung | LU-7 Partenaire

CARITAS asbl

Dates et lieux des réunions transnationales conjointes aux 2 ACT

21 février 2005 Belgique (1)
23-24 mars 2005 Allemagne (2)
14-16 septembre 2005 Lituanie (3)

27-28 octobre 2005

Luxembourg (4)

17 novembre 2005

Allemagne (5)

16-17 février 2006

Beigique (1)

29-31 mars 2006

Allemagne (2)

27-29 septembre 2006

Luxembourg (3)

21 novembre 2006

Luxembourg (4)

13-15 decembre 2006

ltalie (5)

En ce qui concerne I'expérience transnationale des représentants des PDD luxem-
bourgeois, celle-ci a été bien intégrée dans les projets nationaux respectifs et a été
considérée comme une dimension constructive et stimulante, constituant une res-
source intellectuelle pour la réalisation du travail journalier au plan national.

Axel:
ACT PRIMA

Etat membre | Titre du projet / promoteur Code EQUAL | Statut

Luxembourg Réinsertion économique et sociale par I'éducation et le | LU-8 Partenaire
travail de détenus
Centre pénitentiaire de Givenich

Portugal PGISP - Projecto Gerir para Inovar os Servigos Prisionais | PT-2004-285 | Secrétaire parte-
Direcgdo-Geral dos Servigos Prisionais naire (1)

Allemagne IMBIS - Innovative marktkonforme berufliche Qualifizierung | DE-XB4- Partenaire (2)
im Strafvollzug 76051-20- '
Niedersdchsisches Justizministerium NI/215

Espagne PROEXIT-Plataforma de orientacion y transicion al empleo | ES- Partenaire (3)
Generalidad de Cataluna - Centro de Inciativas para la | ES20040644
reinsercion

France Choix de vie et liberté d'action aprés l'incarcération FR-MDP- Partenaire (4)
Gestion d’Etablissements Pénitentiaires et de Services | 2004-41555
Auxiliaires

italie IntTra - Azioni integrate per la transizione al lavoro di dete- | IT-IT-G2- Partenaire (5)
nuti/exdetenuti ABR-084
Istituto Addestramento Lavoratori - CISL Abruzzo

Dates et lieux des réunions transnationales dans 'ACT PRIMA

5-6 avril 2005 Portugal (1)

21-22 octobre 2005 Allemagne (2)

3-5 avril 2006 Espagne (1)

27-28 septembre 2006 Luxembourg (2)

Axe |

ACT ZOLA

Etat membre | Titre du projet / promoteur Code EQUAL | Statut

Luxembourg | Processus de réinsertion socioprofessionnelle des person- | LU-6 Partenaire
nes en exclusion
ProActif asbl

Allemagne Zukunftswege Nordharz DE-XB4- Secrétaire  parte-
Heureka Bildungs- Seminar GmbH 76051-20- naire (1)

ST/209

Republique SUPPORT ; CZ-60 Partenaire (2)

Tcheque Regionalni rozvojova agentura Usteckého kraje

France Cellule d'intégration en entreprises FR-BRG- Partenaire (3)
Société Dijonnaise de I'Assistance par le Travail 2004-43064

Dates et lieux des réunions transnationales dans F'ACT ZOLA

4-5 avril 2005

France (1)

11-12 juillet 2005

Luxembourg (2)

5-7 octobre 2005

Allemagne (3)

1-3 décembre 2005

France (4)

22-24 février 2006

Luxembourg (1)

20-22 mars 2006

Allemagne (2)

10-12 mai 2006

Républigue tchéque (3)

14 juin 2006

Luxembourg (4)

19-22 septembre 2006

Allemagne (5)

13 octobre 2006

Luxembourg (6)

13 décembre 2006

France (7)

5. MAINSTREAMING : EFFICACITE DES ACTIVITES DE MISE EN RESEAU, DE DIFFUSION ET
D’INTEGRATION AU NIVEAU NATIONAL ET DANS L’UE

Suivant la Commission européenne, le « mainstreaming » est un processus qui doit
permettre aux innovations et bonnes pratiques d'avoir un meilleur impact sur les poli-
tiques et les pratiques.

Suivant les évaluateurs, les deux dimensions du mainstreaming, donc les actions a
portée horizontale et celles a portée verticale, sont complémentaires et devraient
coexister pour produire un résultat complet.
Quant au mainstreaming horizontal, la finalite visée est d’arriver & une amélioration
d’une pratique courante et de I'échanger entre pairs. A cette fin, I'information, la sen-
sibilisation, la publicité ou encore 'échange d’idées sont des moyens de diffusion.

En ce qui concerne le mainstreaming vertical, c’est la généralisation et l'intégration
des pratiques au plus haut niveau qui sont visées. lci le mode d’intégration est prépa-
ré par le promoteur du projet innovant. Les moyens de dissémination a mettre en
oeuvre a ce plan sont l'information, la sensibilisation, la publicité, ainsi que la discus-
sion aux plans national et transnational sur les résultats obtenus.
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Exemples de mainstreaming vertical réalisés au cours de la période 2001-2006

La finalité de mainstreaming envisagée par les projets de ProActif a visé a instaurer
une structure sociale porteuse d’emploi. On parlera de mainstreaming vertical si cet
objectif se réalise et que leurs projets soient reconnus comme tels par la politique
nationale hormis les subsides communautaires. Le promoteur reléve a juste titre trois
aspects de sa stratégie d'insertion comme instruments de mainstreaming (vertical), a
savoir la campagne de sensibilisation, la formation des formateurs et le réseau des
partenaires EQUAL."

Par le fait que le Ministére de la Famille et de FIntégration a conceptualisé un nou-
veau modeéle de structure d’accueil appelé « Maisons-Relais », Fexpérience de FO-
GAflex a permis de créer des structures flexibles supplémentaires partout au Luxem-
bourg. Ceci renforce l'effet de création d’emploi pour les personnes rentrantes et
permet aux parents de réconcilier vie familiale et vie professionnelle.

De plus, la formation subséquente de QUALIflex prépare au travail dans les structu-
res d’accueil flexibles et en tant qu'assistant/e parental/e (module de spécialisation).
Afin de garantir un « mainstreaming » de cette formation, les représentants du pro-
moteur participent a un groupe de travail organisé par le Ministére de la Famille et de
FIntégration. Ce groupe a comme objectif d'élaborer le contenu d’une formation
s'adressant aussi bien aux personnes souhaitant travailler dans les Maisons Relais
qu'aux personnes désirant travailler comme assistant/e parental/e.'

Le projet EQUAL-RESET du CPG entend faire I'objet d’une diffusion (mainstreaming
horizontal) aprés une période d’expérimentation et d’évaluation en générant et vali-
dant des solutions nouvelles afin d'intégrer les meilleures pratiques dans les politi-
ques de I'emploi et de l'inclusion sociale (mainstreaming horizontal). En 2005 la dif-
fusion a principalement consistée en la présentation du projet aux partenaires poten-
tiels ainsi qu'au personnel du CPG. En 2006 plusieurs réunions d’information et de
sensibilisation avec I'hiérarchie de I'administration pénitentiaire ainsi qu'avec un re-
présentant du Ministére de la Justice ont été organisées. Une stratégie d’information
du grand public a été développée. )

Exemples de mainstreaming horizontal au cours de Ia période 2001-2006

Au niveau du premier projet de ProActif « Action de préparation aux mesures de for-
mation et de réinsertion professionnelle de personnes en situation d’exclusion et de
marginalisation extréme », trois éléments ont été avancés comme instruments de
mainstreaming durable’® par le promoteur au plan national a savoir, la base de don-
nees, le bilan de compétences et la formation de formateurs et deux au plan transna-
tional, a savoir la base de données des bonnes pratigues du site Internet
www.assetnet.net et la brochure transnationale du partenariat FIAT LUX. Ces ins-
truments n'ont pas pu étre pérennisés.

Au niveau du projet de I'association AST! (« Franchir les obstacles »), laction 3 a
surtout misé sur la promotion du projet par rapport aux autorités nationales et ay
grand public a travers la diffusion de bonnes pratiques au niveau national et transna-
tional. Le projet a été arrété en 2004. Les résultats du projet ont été édités et rendus

' Ministére du Travail et de FEmploi . Rapports annuels 2006 des projets cofinancés par le Fonds Social Européen ;
p.208-209

"% idem, p. 231-232

' durables dans le sens qu’ils ont une finalité opérationnelle qui persistera un certain temps. Les séminaires, collo-
ques ou conferences qui ont une finalité d’information et un effet essentiellement ponctuel, n‘ont pas été considérés
comme des instruments de mainstreaming.
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disponibles sur la page web EQUAL du site : www.asti.lu ou ils ne sont plus visibles.
L'information sur les actions transnationales reste toutefois accessible sur le site

www.asycult.org .

La gestion de Maisons Relais par des associations de la Confédération CARITAS
perennise le savoir développé et le transmet aux communes avec lesquelles elles
coopérent. A cet effet, différentes séances d’information sur la mise en réseau des
structures flexibles, s’adressant aux responsables communaux, ont été organisées.

L'expérience des projets EQUAL montre que le mainstreaming a été intégré comme
une dimension plus complexe que de simples actions de diffusion par les promo-
teurs. Pour continuer de profiter de la capitalisation des savoir-faire de cette période
et pour accentuer 'idée de s'échanger en réseau entre les promoteurs, il faudrait
systématiser au-dela de 2007 les travaux engagés a ce plan par I'Autorité de gestion

en 2005.
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Chapitre V. Analyse des effets du PIC EQUAL

L'analyse des effets attendus a ce plan s'inscrit dans la valeur ajoutée que le promo-
teur a visé en formulant ses objectifs. Ces effets ont été contrélés par tout un pro-
cessus d’auto évaluation mis en route au sein des différents PDD.

Au terme de la période de programmation 2001-2006 des PDD, les trois PDD de la
deuxieme phase ont recu la possibilité de prolonger leur « action 3 », destinée aux
activités de mainstreaming.

Certains effets sont des lors observables en ce qui concerne les PDD de la premiére
génération. Ici les effets ont surtout été pédagogiques pour les structures elles-
mémes. Celles-ci ont apprises ce qu'il faut faire et ce qu'il faut éviter de faire en ma-
tiere de gestion de projets : ceci est surtout vrai pour les promoteurs de I'axe | et de
Faxe V. Dans le cas de FOGAFlex, I'effet a également été structurel, mais a corres-
pondu davantage aux résultats que le promoteur avait envisagés. Le fait que son
concept a pu étre ancré dans une loi a été le fruit de circonstances chanceuses, ou
le travail réalisé dans le projet EQUAL et les travaux engagés depuis un certain mo-
ment au sein des autorités gouvernementales se sont rejoints au bon moment et ont
catalysé le processus législatif.

Au niveau de « EQUAL — RESET » du PDD du CPG, les principaux résultats de I'en-
quéte aupres des détenus ont permis de faire des recommandations plus générales
dans chacune des quatre dimensions de I'employabilité, pour les détenus du CPG.

Il ressort également que le projet EQUAL-RESET a permis de mettre en place une
meilleure orientation professionnelle des détenus. Grace a la mise en place du mo-
dele de I' « Empowerment Case-Management », les besoins des détenus sont plus
facilement détectés et par conséquent une plus grande satisfaction y est apportée.
Une plus grande autonomie de certains détenus a pu étre observée.”

Les effets pour ce projet se situent essentiellement au niveau de la mise en place
d’'une stratégie de prise en charge des détenus pendant leur période d’incarcération
en vue de « faire de la prison un temps utile »'. Vu le networking opéré dans le ca-
dre de ce projet, vu le développement de produits et de méthodes qui sont discutés
avec des partenaires institutionnels, I'instrumentaire créé a travers EQUAL a des
chances sérieuses d’étre généralisé au-dela de la programmation communautaire.

Au niveau de « EQUAL — Passerelle vers 'emploi » du PDD de ProActif, les retom-
bées sont des effets sur les structures plutét que des effets sur les personnes. En
effet, la contribution du PIC EQUAL a permis de développer une stratégie de com-
munication et de former a plusieurs niveaux (usagers, formateurs, partenaires). De
méme le PDD a su se doter d’un systéme de contréle de la qualité au plan national
qui a été regulierement vérifiée, comparée et adaptée dans le travail transnational.
Ce processus est bien en cours actuellement a travers un systéme d’auto évaluation
permanente mis en place par le promoteur qui inclut la consultation réguliére des

partenaires nationaux & travers une enquéte de satisfaction, qui consulte au terme

de chaque formation l'avis des bénéficiaires et qui intégre des réunions de régulation
réguliéres entre I'équipe coordinatrice du projet, la direction et le personnel enca-
drant.

En ce qui concerne « EQUAL — QUALIflex », la valeur ajoutée escomptée s’inscrit
essentiellement dans la réalisation de produits communs et transférables au niveau
de la coopération transnationale, notamment la réalisation de modes d’accueil flexi-
bles, la formation dans le domaine de I'accueil de I'enfance, la validation des acquis
de l'expérience, ainsi que la mise en test du concept de guichet unique.

20 Rapports annuels 2006 des projets cofinancés par le Fonds social eurcpéen ; p. 197
' titre de la Lettre d'information EQUAL-RESET, lancée depuis mai 2007 par le PDD
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Suivant le promoteur, 'expérience FOGAFlex a permis de créer des structures flexi-
bles d’accueil un peu partout au Luxembourg par le fait que le Ministére de la Famille
et de I'intégration a conceptualisé le nouveau modéle comme structure appelée
« Maisons-Relais ». Dans les « Maisons-Relais » un taux de 20 % d’heures éducati-
ves peut étre assuré par du personnel non-qualifié. La formation QUALIFlex aide &
préparer des personnes & ce travail.”” Une formation de 100 heures est en cours de
préparation et vise des personnes souhaitant travailler comme assistant/e parental/e.
Les membres du PDD QUALIFlex participent au groupe de travail y relatif organisé
par le Ministére de la Famille et de I'Intégration. De ce fait la pérennisation de la for-
mation QUALIFlex est assurée et la voie est ouverte vers une carriere qualifiée

Les effets observables au terme de la programmation 2001-2006 du PIC EQUAL au
Luxembourg sont des effets sur les structures.

L’ensemble des PDD a développé des concepts intégrés de prise en charge de po-
pulations touchées par différentes sortes de discriminations sur le marché du travail.

De par leur travail en réseau au sein du partenariat de développement et de par la
gestion rationnelle des compétences de partenaires ayant des pouvoirs d'action
complémentaires, les projets de développement EQUAL laissent entrevoir dés main-
tenant la possibilité d'un ancrage de leurs acquis dans les pratiques au-dela de la
présente programmation.

2 Rapports annuels 2006 des projets cofinancés par le Fonds social européen ; p.228-229
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Conclusions et Recommandations

A la cléture de I'évaluation de la mise en ceuvre du PIC EQUAL au Luxembourg,
portant sur la période 2001-2006, un certain nombre de conclusions et recommanda-
tions sont dégagées en matiere de lutte contre les discriminations et les inégalités
face au marché du travail.

1.

En ce qui concerne l'adéquation de la réponse des interventions de
Pinitiative communautaire EQUAL aux besoins du contexte, les points sui-
vants sont a souligner.

La situation des populations cibles de l'initiative EQUAL a évolué de la maniére
suivante entre 2001 et 2006 :

Pour ce qui est des détenus :

- la population carcérale a connu une augmentation de 84%,

- il s'est agi de maniere prédominante d’hommes (94%-96%),

- ont ete touchés majoritairement et de maniére ascendante des personnes de
nationalité étrangére, soit entre 60% et 74%,

- les vols et la toxicomanie ont concerné entre 55% et 67% des incriminations
totales : ici les délits concernant la toxicomanie ont augmenté de maniére
cumulee de 123% contre 89% pour les différents types de vols.

Pour ce qui est des personnes sans domicile fixe :
On a observé que la composition de la population des sans-abri est en train de
changer et notamment qu’elle se rajeunit.

Pour ce qui est de la population toxicomane :
Le phénomeéne ne montre pas de tendance & la baisse et il évolue dans le sens
qu’ily a une part croissante de jeunes usagers.

Pour ce qui est de la situation des femmes et des hommes sur le marché du tra-
vail, le taux d’emploi féminin s’est amplifi¢ au cours de la période sous revue en
passant de 50.8% a 54.6%, tout en restant en deca de la moyenne communau-
taire de 57.3%. Or le taux d’emploi des résidentes non-luxembourgeoises
s'aligne sur la moyenne européenne alors que le taux d’emploi des femmes au-
tochtones a fortement augmenté en passant de 47.1% a 52.2%, mais en se si-
tuant encore largement en-dessous de la moyenne européenne.

D’ou face a I'évolution des principaux indicateurs de contexte, les actions me-
nées dans le cadre du PIC EQUAL et du FSE ont été trés pertinentes et de-
vraient étre continuées d’une maniére ou d’une autre en tant que programme na-
tional ou dans le cadre d’expérimentations pendant les prochaines périodes.

En ce qui concerne la mise en ceuvre du PIC EQUAL par les autorités, la qua-
lité du systeme de suivi qui a été mis en place est bonne. Le systéme de suivi du
FSE est désormais bien accepté et implanté dans sa double dimension de
contréle de l'avancement physique et financier des mesures d’'une part,
d'assistance technique pour accompagner la mise en ceuvre des mesures d’'autre
part.

—
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3. Au niveau des réalisations et des résultats physiques de EQUAL, il y a lieu de

dire que la planification et le déroulement des interventions entre partenaires na-
tionaux et transnationaux se sont déroulés efficacement et sans probléemes ma-
jeurs surtout pour les trois PDD de la seconde phase de programmation. Les fai-
blesses observées lors de la réalisation des PDD de la premiére phase 2001-
2004, ont pu étre récupérées et redressées majoritairement. Vu la nature des
projets de développement, tant de la premiére que de la seconde phase de pro-
grammation, il ‘est dégagé qu’il s'agit ici de projets de type structurel qui agissent
prioritairement sur 'amélioration des systémes en expérimentant l'introduction de
nouveaux modeéles pour lutter contre les discriminations en relation avec le mar-
ché du travail.

En termes de réalisations et de résultats financiers, il apparait que le taux
d’engagement budgétaire sur la période 2001-2006 est de plus de 90%, alors
gue le taux de réalisation budgétaire est de 65.62% et peut encore étre rattrapé
jusqu’a la cléture des comptes, si les promoteurs soumettent avec la rigueur re-
quise leurs demandes de paiement.

Par rapport a la mise en ceuvre des principes-clés du PIC EQUAL, il s’est
montré qu'il est important d’experimenter et de travailler, mais également de veil-
ler a préparer dés le départ du projet les conditions de son transfert dans la prati-
que.

Lors de l'évaluation de cléture, I'analyse de linnovation des projets en cours
confirme les constats tirés en 2006, disant que de nombreux aspects des PDD
luxembourgeois sont innovants dans le sens qu’ils ont apporté une amélioration
au contexte national.

Vu que linnovation vise a donner une impulsion positive aux pratiques existantes
et qu’elle constitue un moteur important de la stratégie de Lisbonne, il serait né-
cessaire que les autorités qui avancent les fonds approfondissent et structurent
les discussions existantes entre les projets d’expérimentation. Ceci favoriserait
une orientation dans la direction qui sied le plus a la stratégie nationale et euro-
péenne. Le cété transférable de 'innovation reste a étre approfondi.

L’empowerment semble s’étre implanté comme une dimension qui va plus loin
qu'un simple développement individuel en constituant de plus en plus un atout
structurel des projets. La mesure suivant laquelle cette dimension qualitative des
structures arrive a produire des effets sur les bénéficiaires est au stade actuel
encore non-détectable, mais se monire comme une piste prometteuse quiil
s’agirait de poursuivre lors des programmations futures.

L'option de travailler dans un format de partenariats de développement bien
structurés s’est démarquée comme étant un des meilleurs facteurs clé de succes
en vue d'une pérennisation des effets d’un projet d’expérimentation.

En ce qui concerne I'expérience transnationale des représentants des PDD
luxembourgeois, celle-ci a été bien intégrée dans les projets nationaux respectifs
et a été considérée comme une dimension constructive et stimulante, constituant
une ressource intellectuelle pour la réalisation du travail journalier au plan natio-
nal.

L'expérience des projets EQUAL a montré que le mainstreaming est integré
comme une dimension plus complexe qu’'un ensemble d’actions de diffusion par
les promoteurs. Pour continuer de profiter de la capitalisation des savoir-faire de
cette période et pour accentuer 'idée de s’échanger en réseau entre les promo-
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teurs, il faudrait systématiser au-dela de 2007 les travaux engagés a ce plan par
'Autorité de gestion en 2005.

Les effets observables au terme de la programmation 2001-2006 du PIC EQUAL
au Luxembourg sont des effets sur les structures. L’ensemble des PDD a déve-
loppé des concepts intégrés de prise en charge de populations touchées par dif-
férentes sortes de discriminations sur le marché du travail.

De par leur travail en réseau au sein du partenariat de développement et de par
la gestion rationnelle des compétences de partenaires ayant des pouvoirs
d’action complémentaires, les projets de développement EQUAL laissent entre-
voir dés maintenant la possibilité d’'un ancrage de leurs acquis dans les pratiques
qui ira au-dela de la présente programmation.
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GLOSSAIRE

ACT Accord de coopération fransnational

ADEM Administration de 'Emploi

APD Accord de partenariat de développement

BDCE Base de Données Commune EQUAL

CNFPC Centre national de la formation professionnelle continue

CPA Centre pénitentiaire agricole a Givenich dit également CPG

CPG Centre pénitentiaire de Givenich

CPL Centre pénitentiaire de Luxembourg a Schrassig

DOCUP Document unigue de programmation

FPC Formation professionnelle continue

FSE Fonds Social Européen

LD Ligne directrice

MENFP Ministére de 'Education Nationale et de la Formation Profes-
sionnelle

QEDT Observatoire Européen des Drogues et des Toxicomanies

PAN Plan d'Action National

PDD Partenariat de développement

PIC EQUAL Programme d’Initiative communautaire EQUAL

RELIS Réseau national d’information sur les stupéfiants et les toxicoma-
nies

RMG Revenu minimum garanti

SCAS Service d’assistance sociale

SNAS Service national d’assistance sociale

SPSE Service Psycho Socio Educatif du CPG

UE Union européenne

VAE Validation des acquis de I'expérience




